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  نقش پيشرفت تكنولوژيك در صنعت گردشگري در قبال نيروي انساني چگونه ارزيابي مي شود؟.1

  .سته شدن از اهميت نيروي كار شده استسبب كا.الف  

  .به طور گسترده اي سرمايه را جايگزين كار كرده است. ب  

  .به ارتقاي سطح خدمات عرضه شده از سوي نيروي كار انجاميده است. ج  

  .تاثير چنداني بر نحوه به كارگيري عامل كار نداشته است. د  

  م است؟درباره ماهيت شغل راهنمايي تور عبارت صحيح كدا.2

  .از بيرون شغلي دشوار و سخت به نظر مي رسد. ب  .همراه با فضاي آرام كاري است شغلي  فعاليت. الف  

  .ظاهري شاداب و دروني پر مسئوليت و دشوار دارد. د  .وظايف آن محدود بوده و كاملاً تكراري است. ج  

  كدام واژه مناسبترين تعبير در خصوص فعاليت راهنمايان است؟. 3

  راهنماي تور. د  سرپرست تور. ج  راهبر تور. ب  همراه تور  .الف  

  كدام است؟در خصوص راهنمايان از نظر هالووي عبارت صحيح . 4

  .به طور معمول و در اغلب كشورها دفاتر خدمات مسافرتي بايد از راهنمايان داراي مجوز استفاده كنند. الف  

  .ن توسعه گردشگري مقصد هستندراهنمايان تور به طور معمول در استخدام سازما. ب  

  .وظيفه اصلي راهنمايان انتقال و بيان اطلاعات به گردشگران همراه است. ج  

  .راهنمايان از جمله مشاغل آزاد به حساب مي آيند و دفاتر در سراسر جهان ملزم به استفاده از راهنمايان داراي مجوز هستند. د  

  ؟نمي آيديك راهنماي تور به حساب  كدام مورد به طور متعارف از وظايف رسمي. 5

  برنامه ريزي فعاليتهاي روزانه گروه. ب  تبديل ارز براي گردشگران همراه در مقصد. الف  

  تنظيم برنامه مالي سفر. د  توزيع اطلاعات مكتوب در مورد جاذبه ها. ج  

  ؟است  مراهتور حين بازديدها است و گاه تنها ساعاتي از روز را با تور ه يوظيفه او همراه. 6

  راهنماي همراه از مبداء. د  راهنماي محلي. ج  راهنمايان مستقر در بناها. ب  مدير اجرايي تور. الف  
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  كدام است؟ نادرستدر خصوص پوشش راهنما گزينه .7

  .تور بر سر كار خود حاضر است و بايد لباسي مطابق شأن بسته سفر و همراهان بر تن داشته باشد راهنما حين همراهي.الف  

  .براي اينكه افراد گروه احساس راحتي بيشتري با راهنما داشته باشند بايد لباسي راحت و كاملاً معمولي بر تن داشته باشد. ب  

  .ده دارد و نوع پوشش آن الزاماً بايد تناسب برقرار باشدميان نوع بسته سفري كه راهنما همراهي آن را بر عه. ج  

  .پوشش راهنما به نوعي بيانگر حدود مسئوليت شناسي و دقت عمل او بوده و موضوعي كاملاً مهم است. د  

  »دراهنما بايد مديريت خود بر بسته سفر را با جذبه و حالت آمرانه رفتار خويش براي مسافران همراه روشن نماي« عبارت. 8

  .كاملاً درست است. ب    .نادرست است. الف  

  .بسته به شرايط مي تواند دقيق باشد. د  .راهنما اصولاً نقشي مديريتي در تور بر عهده ندارد. ج  

  مناسب تر هستند؟راهنمايي يك تور شهري در محيط يك موزه  يكدام يك برا. 9

  .مراهان را به نشاط آوردجواني سرحال با لباس اسپرت كه مرتب با بذله گويي ه . الف  

  چابك و مؤدب –بانويي ميانسال با پوشش رسمي .ب  

  آقايي مسن با لباس رسمي عصا در دست كاملاً جدي. ج  

  بانويي جوان، جدي و خشك ، با لباس اسپرت. د  

  يت شغلي راهنمايان تور در كدام گزينه به نحوي بهتر مطرح شده است؟موضوع امن. 10

  .تور اغلب موقت و فصلي استشغل راهنمايي . الف  

  .ي باشد مراهنمايي تور فعاليتي تمام وقت تلقي مي شود و دچار نوسانات فصلي ن. ب  

  .د از سوي سازمان مديريت مقصد استخدام شوندراهنمايان مي باي. ج  

  .راهنمايان كاملاً حرفه اي نيز علاقمند به استخدام در دستگاههاي متولي گردشگري هستند تيح. د  

  ؟ي آيدمنميانگين راهنمايان تور به حساب  مدآدلايل پايين بودن دركدام گزينه از .11

  ميانگين سطح تحصيلات پايين. ب    فصلي بودن شغل. الف  

  امكان ارتقاي شغلي. د    ميانگين سني جوان راهنمايان. ج  

  ه بايد باشد؟تحصيلات راهنمايان تور چگون 1354مطابق آيين نامه شغلي راهنمايان تور مصوب . 12

  حداقل ليسانس تاريخ يا باستان شناسي . ب    حداقل ديپلم متوسطه. الف  

  .آيين نامه درباره سطح تحصيلات مسكوت است.د    داشتن ليسانس ادبيات. ج  
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  است؟ نادرستكدام گزينه  1354نمايان تور مصوب مطابق آيين نامه شغلي راه.13

  .اعتبار پروانه راهنمايي يكسان است. الف  

  .يين نامه پيش بيني شده استآامكان صدور پروانه فعاليت افتخاري در . ب  

  حق الزحمه راهنمايان مطابق تعرفه مصوب دريافت  مي شود. ج  

  .فعاليت هستند دارندگان پروانه فعاليت در سراسر كشور مجاز به. د  

  ؟نداردكدام گزينه موردارزيابي قرار  روراهنمايان تدر مصاحبه زبان خارجه . 14

  انتخاب صحيح كلمات. د  گويش روان. ج  ادبيات معاصر. ب  جمله راساخت. الف  

  اعضاء وابسته فدراسيون جهاني انجمن هاي راهنمايان تور چه كساني هستند؟.15

  تقل و غير انتفاعي ثبت شده در كشورهاي مختلفنهادها و سازمان هاي مس. الف  

  راهنمايان حرفه اي منفرد از كشورهاي مختلف. ب  

  خصوصيبخش ت و نعت گردشگري دولسازمان هاي وابسته به ص. ج  

  اتحاديه هاي تعاوني راهنمايان تور در سراسر جهان. د  

  دام است؟درباره فدراسيون جهاني انجمن هاي راهنمايان تور گزينه صحيح ك. 16

  .سازماني انتفاعي اما غير دولتي است. ب    سازماني دولتي است. الف  

  .زبان اصلي سازمان فرانسه مي باشد.د  .اعضاء آن حق عضويتي سالانه مي پردازند. ج  

  روز جهاني راهنمايان تور چه روزي است؟. 17

  ژوئن 14. د  فوريه 21. ج  مارس 19. ب  دسامبر  21. الف  

  ت گردشگري قرار داده  است؟نعي هاي نو كدام گزينه را پيش روي صتوسعه فناور. 18

  كاهش هزينه هاي غير مالي. ب  كاهش بهاي تمام شده خدمات. الف  

  تمامي موارد فوق.د  افزايش ايمني بهره برداري از محصولات گردشگري.ج  

  اگر يكي از همراهان تور اظهار تمارض كند و خود را بيمار نشان دهد راهنما چه بايد بكند؟.19

  .نامناسب وي را به او گوشزد كند ررفتا. ب  .اصرار نمايد تا فرد مورد معاينه پزشك قرار گيرد. الف  

  .اظهار نظر ميسر نيست و به شرايط بستگي دارد. د  .نسبت به او واكنش نشان ندهد. ج  
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  اگر مسافري با پرسشهاي مكرر نشان دهد كه خواستار اطلاعات بيشتري است ، راهنما چه بايد بكند؟. 20

  .دبا حوصله به پرسشهاي او پاسخ ده. ب  .نامناسب وي را به او گوشزد كند ررفتا. الف  

  .نسبت به او واكنشي از خود نشان ندهد. د  .پاسخ او را به زمان ديگري كه همه مشغول هستند واگذارد. ج  

  با مسافري كه تأخير فراوان دارد چه بايد كرد؟. 21

  .راهنما و مسئولين اجرايي به او تذكر مي دهند. ب  .او را جا مي گذاريم تا تنبيه شود. الف  

  به نكوهش او ترغيب كنيمرا اء تور ساير اعض. د  .كاري نمي توان كرد چون حق با مشتري است. ج  

  در فرآيند اجرايي يك برنامه گشت، قدم دوم كدام است؟. 22

  معرفي سرپرست و اعضاء تيم راهنما. ب    هماهنگي با كارفرما. الف  

  انجام كنترل هاي لازم نظير مسير. د    استقبال از گردشگران. ج  

  مي شود؟ در كدام برنامه زير آوردهه مسيرها و زمان بندي اطلاعات مربوط ب.23

  هر سه مورد . د  خلاصه برنامه سفر. ج  برنامه داخلي. ب  يليبرنامه كاري تفص. الف  

  آيد؟ كدام مورد از ويژگي هاي ارتباطات غيركلامي به حساب مي. 24

  .كند نتقل ميهمواره معنايي يكسان را م. ب  .فارغ از چارچوب زمان و مكان است. الف  

  بيش از ارتباط كلامي مورد پذيرش است. د  .از فرهنگ و حوزه هاي جغرافيايي مستقل است. ج  

  كدام ديدگاه در خصوص ارتباطات غيركلامي درست است؟. 25

  .امكان خواندن افكار و احساسات افراد نظير خواندن يك كتاب وجود دارد. الف  

  .گويد شما نگاه نكند حقيقت را نمي وقتي شخصي موقع سخن گفتن به چشمان. ب  

  .كند كلامي در موقعيت هاي مختلف معاني متفاوتي را منتقل ميرفتار غير.ج  

  .ارتباطات غيركلامي بي معنا هستند. د  

  چگونه اند؟» برتنست« بر اساس نظام شلدن افراد . 26

  .ل دارند، جسور و تند خو هستندبدني بيضي شك. ب  .بدني مثلثي شكل دارند، مطمئن و پر انرژي هستند. الف  

  .سينه اي صاف دارند، هيجاني و بخشنده هستند. د  .بدني عضلاني و سفت دارند، دست و پا چلفتي هستند. ج  

  صوص لباس كدام گزينه را انتخاب مي كنند؟خبه نظر كامپتون افرادي كه خونگرم و اجتماعي هستند در . 27

  رنگهاي اشباع شده. د  لباس هاي گشاد. ج  رد براي لباس رنگهاي س. ب  لباس هاي زير بافت. الف  
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  حالت تنفر در كدام قسمت چهره خود را نشان مي دهد؟.28

  انگونه ها و ده.د  ابروها و پيشاني. ج  بخش پاييني . ب  در ناحيه چشم ها. الف  

  نگاه خيره بيانگر چه پيامي است؟.29

  كاستن از فاصله فيزيكي با فرد. ب  تمايل به ادامه تعامل و گفتگو. الف  

  تلاش در جهت اعمال و نمايش قدرت. د  عدم تمايل به ادامه گفتگو و تعامل. ج  

  به حساب مي آيند؟از جمله كدام گروه رفتارها » رفتارهاي غير عمدي در واكنش به بي حوصلگي و اضطراب «.30

  حالتهاي نمايشي تأثيرگذار. د  تنظيم كننده ها. ج  نمايشگرها. ب  كنترل كننده ها. الف  

  نورتن سبك ارتباط گري كه حركات تاييدي سر و خم شدن را در بر دارد و با اشاره هاي  خود گوينده را به ادامه سخن ترغيب .31

  كند را چه مي نامد؟ مي    

  آزاد. د  دقيق. ج  البغ. ب  نمايشي. الف  

  رفتار راهنما نسبت به موضوع انعام چگونه بايد باشد؟. 32

  پذيرش انعام همراه با تواضع و سپاسگزاري. ب  رد انعام به نشانه مناعت طبع. الف  

  بسته به شرايط متفاوت خواهد بود. د  نشان دادن تمايل خود به دريافت انعام.ج  

  ؟نمي آيدبه حساب  كدام مورد از آفات راهنماي تور. 33

  تبعيت بي چون و چرا از دستور العمل ها. ب  كاركردن همچون يك آدم آهني. الف  

  همراه بي اعتنايي به گردشگران. د  رفتار صميمانه نسبت به گردشگران همراه. ج  

  ؟است نگرفته كدام موضوع از برنامه هاي درسي دوره راهنمايان ايرانگردي به طور معمول قرار. 34

  شناخت روحيات ملل.د  فن بيان. ج  اقتصاد جهانگردي. ب  شناخت موزه هاي ايران. الف  

  كدام يك از موارد زير از جمله مشخصه هاي شغلي راهنمايان تور است؟. 35

  ماهيت پر جنب و جوش. د  آسودگي و آرامش. ج  درآمد بالا. ب  امنيت شغلي پايدار. الف  

  .وني ميان طرفين رد و بدل مي شوددر اين دسته از سكوت ها پيامهاي گوناگ.36

  كنترلي. د  تعاملي.ج  روان زباني. ب  تاملي.الف  

  ؟نمي باشدكدام گزينه بيانگر راهي متعارف براي ورود به بازار كار از سوي راهنمايان . 37

  تماس با شركتهاي تورگردان. ب  ارتباط با شركتهاي بزرگ مالي. الف  

  ساماندهي فعاليت حرفه اي مستقل.د  افرتي برقراري رابطه با دفاتر خدمات مس.ج  
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  توسعه فناوري هاي نو در حوزه گردشگري چه تاثيري بر موضوع اطلاعات بر جاي گذارده است؟. 38

  افزايش هزينه پردازش اطلاعات. الف  

  هزينه هاي  نگهداري اطلاعاتكاستن از . ب  

  افزايش هزينه نگهداري و كاهش هزينه پردازش اطلاعات. ج  

  .اظهار نظر ميسر نيست. د  

  كند؟ در فعاليت راهنمايان تور چه نقشي ايفا مي  GPSيك سيستم . 39

  كند ارتباط بهتر كلامي با همراهان تور را فراهم مي. الف  

  ما براي همراهاناسباب ترجمه همزمان گفتار راهن. ب  
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