








 
 

۴٣   . . . ها با رويكرد ارائه مدل تحليلي پوششي داده

محـور در حـل   ـ محور و خروجي  ـ هاي ورودي   ديدگاه
 CCR هاي مدل

ی  راهكـار بهبـود واحـدها      ،DEAهـاي    در مدل      
 مــرز. اســت رســيدن بــه مــرز آــارايي ناکــارا،

 متشكل از واحدهايي با اندازة آـارايي         ،  آارايي
دو نوع راهكار براي بهبـود      به طور آلي،    .  است ١

 مـرز آـارايي     بـه آا  رسيدن  و  آارا  غيرواحدهاي  
 ] 3 [: وجود دارد

زمان ها تا     ها بدون آاهش ستاده      آاهش اده  –الف  
اين نگـرش    (رسيدن به واحدي بر روي مرزآارايي       

اي بهبود عملكرد يا سنجش آـارايي         را ماهيت اده  
 ).نامند محور ميـ با ماهيت ورودي 

رسيدن به واحدي بر    زمان  ها تا      افزايش ستاده  -ب
اين  ( هاي بيشتر     ي بدون جذب اده   روي مرز آاراي  

بهبود عملكرد يـا سـنجش       اي  نگرش را ماهيت ستاده   
 ).نامند محور ميـ آارايي با ماهيت خروجي 

نـشان   ١نمـودار   اين دو الگـوي بهبودآـارايي در         
همانطور آه در شـكل مـشخص اسـت،         . داده شده است  

 آن بـا ماهيـت      ه بهبوديافت A1.  ناآاراست Aواحد  
 هبهبوديافت ـ، نـسخه  A2و ) اي اده(ور محـ ورودي  

 .است) اي ستاده(محور ـ آن با ماهيت خروجي 
 
 
 
 
 
 
 

  الگوي بهبود آارايي. ١ودارنم

 
 با ديـدگاه    ها  تحليل پوششی داده  هاي   در مدل      

نـسبت  يـابی بـه    دسـت محور، بـه دنبـال   ـ ورودي  
ها آـاهش    ناآارايي فني هستيم آه بايستي در ورودي      

 ،هـا  داده شود تا بدون تغـيير در ميـزان خروجـي          
در ديـدگاه   اما  . واحد در مرز آارايي قرار گيرد     

 هستيم آـه بايـستي   تي به دنبال نسب،محورـ خروجي  
ها افزايش يابند تا بدون تغيير در ميـزان          خروجي

 

 ستاده

A2 

A A1 
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بــا  .هــا، واحــد بــه مــرز آــارايي برســد ورودي
  محــدوديت بــا اعمــال،پيــشنهاد چــارنز و آــوپر
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، اين مدل   CCRريزی کسری     در مدل برنامه   
 :ريزي خطي زير تبديل شد  برنامهمدلبه 
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 CCRمدل تعيين آارايي فوق، به مدل مـضربي              
 اما برای تبـديل  .استمعروف  (CCR.I)محور ـ ورودي  

ريـزی خطـی       بـه يـک مـدل برنامـه        CCRمدل کسری   
در اين  . توان از روش ديگری نيز استفاده کرد       می

∑روش با اعمال محدوديت   
=

=
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r
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1
ريزی    ، مدل برنامه   1

ريزی خطـی زيـر تبـديل          به مدل برنامه   CCRکسری  
محـور   ـ خروجـي   CCR مدل مضربي شود آه بيانگر می

(CCR.O) است: 
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 CCR.I مضربي مدل
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 بندي واحدهاي آارا رتبه
هـا، بـه      اي تحليل پوشـشي داده      هاي پايه  مدل     
بندي آامل بـين واحـدهاي آـارا،          رتبهنبود  دليل  

ي آـارا بـا يكـديگر را        امكان مقايـسة واحـدها    
 هـا   ايـن مـدل    ، به عبارت ديگـر    .آورند  فراهم نمي 

واحـدهاي  “واحدهاي تحت بررسـي را بـه دو گـروه           
. دن ـآن  تقـسيم مـي   “ ناکارا  واحدهاي  “و   “     آارا

 قابـل   ،آارا با آسب امتياز آـارايي     ناواحدهاي  
 اما واحدهاي آـارا بـه دليـل         ،بندي هستند   رتبه

آـارايي  (اييِ برابـر    اينكه داراي امتيـاز آـار     
برخي لذا  . نيستندبندي    هستند، قابل رتبه  ) واحد

بنــدي ايــن  رتبــهبــرای هــايي را   روش،از محققــين
از معروفترين  اند آه     واحدهاي آارا پيشنهاد آرده   

 و روش آـارايي متقابـل       APتوان بـه مـدل      آا مي 
 APمـدل (يترسـون  پمدل اندرسون ـ  در . اشاره آرد

تحــت بررســي، از   واحــدابــ ، محــدوديت متنــاظر)
آـه   دوش  اين محدوديت سبب مي    .شود  ارزيابي حذف مي  

با حذف ايـن    . ، يک باشد  تابع هدف  مقدار حداآثر
 بيـشتر  توانـد   تحت بررسي مي   آارايي واحد  محدوديت،

 مـشكل   يـك  بـا    AP مـدل اما گاهي    .[7] شدبا ١ از
با حذف   ديگر،   ه عبارت ب. دوش  اساسي رو به رو مي    

 بـسيار   ،ا، مقدار بهينة تابع هدف    بعضي از واحده  
تـوان    نمـی  به طوري آه از نظر علمي        ،شود  بزرگ مي 
 چـنين   ،در واقـع  . کردبندي اعمال     در رتبه آن را   

واحــدهايي از مقــادير آوچــك ورودي يــا خروجــي 
برخوردار هستند آه حذف آا منجر به ناپايداري        

 .شود میمدل 
دهاي بندي آامل واح    براي رتبه روش ديگري آه        
 نـام   آارايي متقابل ،  رود  گيرنده به آار مي    تصميم
هـا، ضـرايب مطلـوب        در تحليل پوشـشي داده    . دارد

هـا از واحـدي بـه واحـد          ها و ورودي    براي خروجي 

مضربيمدل  CCR.O    
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بار مدل بـراي يكـي       ، زيرا هر  کنند  میديگر فرق   
و به آن واحد اجـازه داده       شود    میاز واحدها حل    

عملكـرد  صول  مح ـهايي آـه     شود با رعايت محدوديت     مي
هاي مطلـوب    ، بهترين مجموعة وزن   هستندساير واحدها   

 آـه نـسبت جمـع       ای  گونه  د، به را براي خود برگزين   
هـا بيـشينه     ها بـه جمـع وزنـي ورودي         وزني خروجي 

هر بار براي يكي از       بار و  nاين فرايند   . گردد
دسـت آمـده      بههاي   لذا وزن . شود  واحدها تكرار مي  

محققـين   در اينجا بود کـه       .توان مقايسه کرد    را نمی 
فـرد بـراي     هبر آن شدند يك مجموعه وزن منحصر ب ـ       

دست آورنـد آـه بـا        هتمام واحدهاي تحت ارزيابي ب    
استفاده از آا بتوان تمام واحدها را بـه طـور           

بنـدي     ناآـاراترين رتبـه    تـا آامل از آاراترين    
،  براي اولين بار   ١٩٨۶سكستون و همكاران در      .آرد

آـه   [8]  متقابل را ارائه آردند    ماتريس ارزيابي 
 . روش آارايي متقابل از آن استفاده شده استدر

 
                                     (CCR.IO بـــــا 

( رويكرد  ورودي ـ خروجي محور  CCR ارائه مدل 
در اين بخش، هدف عبارتست از ارائه مدلي آه              

ناآـارا، هـر دو      برای بهبود عملكـرد واحـدهاي       
يت ورودي محور و خروجي محور را تواماً داشـته          ماه
به عبارت ديگر، هدف عبارتـست از ارائـة         . باشد

را بـه    ها خروجيافزايش  و   ها وروديآاهش  مدلي آه   
صورت همزمان بـه عنـوان راهكـار بهبـود آـارايي            

ــد  ــشنهاد آن ــارا پي ــدهاي ناآ ــرد . واح دو رويك
مـدل  متعارف ورودي ـ محـور و خروجـي ـ محـور در      

CCR،    کسري   مدل تعريف آارايي در   برگرفته از CCR 
ترآيـب  ه  ب ـ اه خروجي ترآيب وزنيِ    نسبت”به صورت   

اما در رويكـرد ورودي ـ   .  هستند“اه وروديوزنيِ 
، مقايسة آارايي واحدهاي    CCRخروجي محور در مدل     

هاي چندگانه به    تبديل ورودي از حجم    گيرنده تصميم
ي اه ورودييِ  ترآيب وزن تفاضل   ( چندگانه هاي خروجي

) ي آن واحـد   هـا  خروجـي ترآيب وزنـيِ    هر واحد از    
ورودي ـ خروجي محور به   CCRمدل . صورت مي پذيرد

 :صورت زير تعريف مي شود
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در اين مدل، انـدازة آـارايي واحـد تحـت                 

بررسي از رابطة    
m
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و  انديس واحد تصميم گيرندة تحت بررسـي         ،o:در آن 
 نيــز بيــانگر بيــشترين مقــدار حاصــل از  mمــتغير

ترآيـب وزنـيِ     منهاي   ها خروجيترآيب وزنيِ   تفاضل  
بـه  . گيرنـده اسـت      واحد تـصميم   n در بين    اه ورودي

تـوان بيـان آـرد آـه انـدازة            عبارت ديگر، مـي   
 :د تحت بررسي برابر است با آارايي واح
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از آنجا آه مدل ارائه شده در بالا غـير خطـي                
ريزي خطي    است، برای تبديل آن به يك مدل برنامه       

بـراي ايـن    . بايست تمهيـداتي انديـشيده شـود        مي
هاي اين مدل را بر مـتغير        منظور، دو طرف محدوديت   

آنيم تا مدل به صورت زير تغـيير           تقسيم مي  mمثبت
 :يابد
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حال در اين مدل جديد، دو تغيير مـتغير بـه                

mصورت
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در ايـن   .  اعمال مـي آنـيم     
 بـه مـدل     CCR.IOريـزي غيرخطـي       صورت، مدل برنامـه   

 به صورت زيـر تبـديل مـي         CCR.IOريزي خطي     برنامه
 :شود
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ريزي خطي    با توجه به دو مدل برنامه     : نكته     
 ١شود آه با گذاشتن عدد        ، ملاحظه مي  CCR.IOو غيرخطي   

 CCR.IOريـزي غيرخطـي        در مدل برنامه   mجاي متغير   به
. دست يافت  CCR.IOريزي خطي     توان به مدل برنامه     مي

ريـزي    به عبارت ديگر، آافي است در مـدل برنامـه         
فرض شـود بيـشترين مقـدار حاصـل از           CCR.IOغيرخطي  
ترآيـب وزنـيِ     از   اه ـ وروديترآيـب وزنـيِ     تفاضل  
توانند اخـذ     گيرنده مي    آه واحدهاي تصميم   ها خروجي

ــت   ــک اسـ ــا يـ ــر بـ ــد، برابـ ــن . آننـ   در ايـ
ازة دهنـدة انـد    صورت، مقدار تابع هدف نيز نشان     

در ادامه بـرای    . است CCR.IOآارايي حاصل از مدل     
روشن شدن اين مدل، از يك مثال عـددي اسـتفاده           
ــد      ــد واح ــارايي چن ــه در آن، آ ــت آ ــده اس ش

 و با توجـه     CCRگيرنده با استفاده از مدل        تصميم
به سه رويكرد ذآر شده در اين مقاله، محاسـبه و           

 .سپس با هم مقايسه شده است
 
 در CCR ردهاي متفاوت مدلرويكآارگيري  هب

 بانكك ارزيابي آارايي شعب ي
بنـدي کامـل     ندازه کارايي و رتبـه    محاسبه ا      

در اين بخـش،     شعب يك بانک با سه رويكرد متفاوت      
دل استفاده از م  با  را  بانك  يك   ةشعب ٣۴آارايي  

خطي برنامه ريزيمدل  CCR.IO
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CCR          و سه رويكرد متفاوت و مقايسة نتايج حاصـل
بـرای  . مکنـي   از اين سـه رويكـرد ارزيـابی مـی         

ارزيابي آارايي شـعب ايـن بانـك از سـه ورودي            
تعــداد ، و (x2)پرســنلتعــداد ، (x1)انــواع هزينــه 

  ميزان ،(y1) درآمد و چهار خروجي ميزان    (x3)تجهيزات
تعـداد خـدمات     و   (y3)تـسهيلات ميزان  ،  (y2)ها  سپرده

پــس از ورود ايــن . شــود  اســتفاده مــی(y4)بــانكي
 هرايي هـر شـعب     آا اندازة ،   CCRاطلاعات به مدل    

. شـود   مـی مـشخص   گانه    در هر يك از رويكردهاي سه     
 ورودي  CCRدر دو مدل     آارا   بندي شعب   رتبه چنين هم

 خروجي ـ محور با اسـتفاده از مـدل    CCRـ محور و 
 اما بـا توجـه   .گيرد يترسون صورت میپاندرسون ـ  

 CCRآارا در مدل     شعبذف بعضي از    به اينكه با ح   
 ايـن  قدار بهينة تابع هدفمورودي ـ خروجي محور،  

 بـه طـوري آـه از نظـر          ،شد   بسيار بزرگ مي   شعب،
لذا بـرای    شدن نداشتند، بندي     رتبه قابليتعلمي  
ورودي ـ خروجـي    CCRمدل در بندي شعب آارا  رتبه

بــه جــاي اســتفاده از مــدل اندرســون ـ    محــور،
. شود  پيترسون، از روش آارايي متقابل استفاده می      

ــدازة   ــک، ان ــدول ي ــعبه و  در ج ــر ش ــارايي ه آ
 .نشان داده شده استبندي آامل آا  رتبه
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بندی کامل واحدها با سه   اندازه کارايی و رتبه.١جدول 
 رويکرد متفاوت

 

CCR.O مدل  CCR.Iمدل  CCR.IOمدل 
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، شـعب  شـود  مشاهده مي ١در جدول آه  طور همان     

، يكسان و تعداد    CCRآارا در هر سه رويكرد مدل       
 آارا تشخيص   ،شعب% ٣٨  تقريباً(است   شعبه   ١٣آا  

اما متوسط آارايي محاسبه شدة آل       ،)دان  داده شده 
شعب در دو رويكرد ورودي ـ محور و خروجي ـ محور،   

 در حالي آه متوسـط آـارايي محاسـبه           بود، ٠/٨۵۶۴
شدة آل شـعب در رويكـرد ورودي ـ خروجـي محـور،      

 .)آمتر از دو رويكرد ديگر بود (٠/۶۵۵۶
 

دسـت آمـده     هبندي و آارايي ب     ميزان همبستگي رتبه  
 با سه رويكرد متفاوت

 ملاحظـه   ١با توجه به نتايج مندرج در جدول            
 شـعب در    بنـدی   گردد آه اندازة آارايي و رتبه       مي

دو رويكرد ورودي ـ محـور و خروجـي ـ محـور مـدل       
CCR   برابر است، اما در رويكـرد ورودي ـ дآاملا ،

بندی   ، اندازة آارايي و رتبه    CCRخروجي محور مدل    
 در ايـن    .شعب، با دو رويكرد ديگر، متفاوت اسـت       

ــق،  ــي تحقي ــرای بررس ــدازةب ــستگي ان ــزان همب  مي
 ورودي ـ   رويكـرد دسـت آمـده از   ه ب ـيهـا  آارايي 

دسـت   ه ب يها  آارايي   اندازةو   CCRخروجي محور مدل    
ضـريب   ، از CCR دو رويكرد متعارف مـدل       آمده از 

 ضـريب   .شـد    زير استفاده    در فرمول همبستگي پيرسون   
 . است٩٢۴٨/٠دست آمده،  همبستگي به
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با توجه به بالا بودن اين ميـزان همبـستگي               
 يهـا   آـارايي    بين انـدازة  يجه گرفت آه    توان نت   مي
 رويكرد ورودي ـ خروجي محور مـدل   دست آمده از هب

CCR   دو  دسـت آمـده از     ه ب ـ يهـا   آارايي   اندازةو 
همبـستگي زيـادي وجـود       ،CCRرويكرد متعارف مدل    

 .دارد
 شـعب   ة ميزان همبستگي بـين رتب ـ     برای بررسي همچنين  
و  CCRدر رويكرد ورودي ـ خروجي محور مـدل   بانك 
،  CCRدر دو رويكرد متعارف مـدل       شعب  اين   ةرتب
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 زيـر   در فرمـول  اي اسپيرمن     از ضريب همبستگي رتبه     
، بـه ترتيـب،     nو di اين فرمول،    در (شد  استفاده  

اُم در دو روش     iاز تفاضـل رتبـة واحـد        ند  عبارت
 :)  و تعداد شعب مورد ارزيابيمتفاوت
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دهنـدة    بود آـه نـشان     ٨۶٨/٠ همبستگي،   ميزان اين 
بندي حاصل از رويكرد      همبستگي نسبتاً بالا بين رتبه    

بنـدي حاصـل از       ارائه شده در اين مقاله و رتبه      
ايـن حـال،    با  .  است CCRرويكردهاي متعارف مدل    

رتبة برخي شعب در اين رويكرد جديد، تغيير قابل         
تـوان بـه شـعبة        توجهي آرده است آه از جمله مـي       

 اشاره آرد آه در رويكردهاي متعارف مدل        ٣ارة  شم
CCR و در رويكرد ورودي ـ خروجي محـور   ١۴، رتبة 

 . را به دست آورده است٢۶، رتبة CCRمدل 
 

ها برای شعب ناآارا با      تعيين ميزان مطلوب شاخص   
 سه رويكرد متفاوت

طور آه پيشتر ذکر گرديد، در اين تحقيـق          همان     
گيرنده، از مدل     دهاي تصميم برای سنجش آارايي واح   

CCR          با سه رويكرد متفاوت اسـتفاده شـده اسـت .
بعد از اجراي مـدل و مـشخص شـدن شـعب آـارا و               

 راهكارهايي بـرای بهبـود آـارايي شـعب          ،ناکارا
شعب ناکـارا آـايی     . ناآارا ارائه گرديده است   

.  اسـت  ١هستند آه ميزان آـارايي آـا آمـتر از           
بايست تغييراتي در     ب مي برای بهبود آارايي اين شع    

در . هاي آا داده شود    ها يا خروجي   اندازة ورودي 
ورودي ـ محور، راهكار بهبود آارايي يـك    CCRمدل 

هـاي آن    واحد ناآـارا عبارتـست از آـاهش ورودي        
و در مدل   ) ها بدون تغيير در اندازة خروجي    (واحد  

CCR   خروجي ـ محور، راهكار بهبود آارايي يك واحد
هـاي آن واحـد      بارتست از افزايش خروجي   ناآارا ع 

حال آنكـه در    ). ها بدون تغيير در اندازة ورودي    (
ورودي ـ خروجــي محــور، راهكــار بهبــود    CCRمــدل 
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هاي آن واحد    آارايي يك واحد ناآارا آاهش ورودي     
در جدول  . هاي آن  و همزمانی با آن، افزايش خروجي     

       ا زير، شعب ناآارا و راهكارهاي بهبود آارايي آ
با سه رويكرد متفاوت، به صورت تغيير در اندازة         

) بـر حـسب درصـد     (هاي هر شعبه     ها و خروجي   ورودي
 .ارائه گرديده است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ها برای شعب ناآارا با سه   تعيين ميزان مطلوب شاخص.٢جدول

 رويكرد متفاوت
 )هاي هر شعبه ها و خروجي به صورت درصد تغيير در مقادير ورودي(
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CCR.IO  
١٧ 

٢٩٫٨
- 

١٩٫٨
- 

١٩٫٨
-     

CCR.I    

   ۴/٩۶ ۶/٢۴ ۶/٢۴ ۶/٢۴ CCR.O   
۵/٣١
- ٠ -٩/٢ ۴/۶۴ ١ ٠/۴٠ ٩ 

CCR.IO  

١٨ 
 
 
 

٧/۶۶
- 

٣/٣٨
- 

٩/٣٢
-     

CCR.I    

   ۴٩ 
٨/

١١٢ ۴٣/٨٢ ٩ 
CCR.O   

٨/۶۶
- 

۴/٣٣
- ٠ ٠ ۴/٩ ٠ ٣٢/۵۵ 

CCR.IO  

١٩ 
 

۵٢- 
٨/٣٢
- 

٨/٣٢
-     

CCR.I    

   
٧٠٧٠

٩ ٩/۴٨ 
١/

١۶۴ ٩/۴٨ 
CCR.O   

٢١ 
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١/۵٢
- 

٣/١٩
- ٠ 

٢٧۶۵
۵ ٠ 

١/
١٠۶ ٠ 

CCR.IO  

۵/١٧
- 

۵/١٧
- 

۵/١٧
-     

CCR.I    

   ٢/٢١ ٢/٢١ ٢/٢١ ١/٣٩ CCR.O   
٨٫۶- ٢۴- ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ CCR.IO  

٢٣ 

۵/٣۴
- 

٢/٢٠
- 

٢/٢٠
-     

CCR.I    

   ٣/٢۵ ٣/٢۵ ٣/٢۵ ٣/٢۵ CCR.O   
٨/٣٣
- 

٨/١٧
- ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

CCR.IO  
٢۶ 

٨/۴٢
- 

٨/٣٧
- 

٨/٣٧
-     

CCR.I    

   ٨/۶٨ ٠/۶٨ ٠/۶٨ ٠/۶٠ CCR.O   
٣/۴٩
- 

٣/٢۴
- ٨/٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

CCR.IO  
٢٧ 

٣/۶٠
- 

٢/٢۴
- 

١/٢۴
-     

CCR.I    

   ٩ ٨/٣١/۵۶ ٨/٣١ ٨/٣١ CCR.O   
٩/۶١
- 

۶/٢٣
- ٨ ٠ ٠ ٠/۵ ٠ 

CCR.IO  
٣٠ 

٧/۴٩
- 

٣/٣٣
- 

٣/٣٣
-     

CCR.I    

   
٩/

۵٩ ٧٠/۴٩ ٩/۴٩ ٩/۴٩ 
CCR.O   

٩/۵١
- 

۵/۴٢
- ٠ 

٢/
٠ ٠ ٠ ١١٢ 

CCR.IO  

٣١ 

۵/٣٧
- 

۵/٢١
- ٢۵-     

CCR.I    

   ۵/٣/٨١ ٢٧ ۵/٢٧ ۵/٢٧ CCR.O   
٩/۴٣
- ٩/٣ ٠ ٠ -٧۵ ١/٢ ٠ 

CCR.IO  
٣٢ 

٩/٣٢
- 

٩/٣٢
- 

٩/٣٢
-     

CCR.I    

   
٧/

٩ ١٩٢/۴٩ ٨/۴٩ ٨/۴٨ 
CCR.O   

٧/٢۵
- 

۴/٢٩
- ٠ ٠ ٠ ٨/٣١ ٠ 

CCR.IO  

٣٣ 

١/۴١
- 

٢/٣١
- 

١/٢٨
- 

    CCR.I    

   ١/
٣۴۶٠ 

٩/۶۴ ۶/۵٩ ٧/
١٠٧ 

CCR.O   

٣/٣٨
- 

۴/٢٨
- ٠ 

١/
١٣٢٨ 

۵/۵ ٧/٧ ۴/۶٩ CCR.IO  ميان
 گين

 
  

در جدول فوق برای بهبود آارايي هـر شـعبة               
. ناآارا، سه راه حل متفاوت ارائه گرديده اسـت        

سطرهای اول تا سوم در مقابل هر شعبة ناآـارا،          
هـا   به ترتيب، نشاندهندة ميزان تغـيير در ورودي       
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بر حسب درصـد و بـا       هاي فعلي آن شعبه      يا خروجي 
بــرای بهبــود  CCRســه رويكــرد متفــاوت در مــدل 

 به شعبة شماره    ،برای نمونه . آارايي آن شعبه است   
اين شـعبه بـراي بهبـود آـارايي         .  توجه آنيد  ٣٣
 :هاي زير را اتخاذ آند بايست يكي از راه حل مي

ـ آاهش هر سه ورودي فعلي اين شعبه بـه ميـزان            
 ورودي ـ  CCR مـدل  بهبود آارايي بـا ( درصد ٩/٣٢

 )محور
ـ افزايش سه خروجي اول ايـن شـعبه بـه ميـزان             

 درصد و همچـنين افـزايش خروجـي چهـارم بـه             ۴٨/٩
 CCRبهبود آـارايي بـا مـدل        ( درصد   ٧/١٩٢ميزان  

 )خروجي ـ محور
 ٨/٣١ـ افزايش خروجي چهارم اين شعبه به ميزان         

درصد و آاهش وروديهاي دوم و سوم اين شعبه، به          
بهبــود ( درصــد ٧/٢۵ و ۴/٢٩ه ميــزان ترتيــب، بــ

 ) ورودي ـ خروجي محورCCRآارايي با مدل 
فوق، به تمايل   ديدگاه  هر يك از سه     انتخاب       

هـا   ميزان آنترل مدير بر هر يك از ورودي       و همچنين   
 هـيچ آـنترلي     ،اگر مدير . دارد  بستگي ها يا خروجي 
 مـشخص   ، از قبل  اها نداشته و ميزان آ      بر خروجي 

ها ديدگاه مدير     ميزان ورودي  بت باشد، آاهشِ  و ثا 
محـور حـل   ـ و مدل به صورت ورودي  شود  قلمداد می

 هيچ آـنترلي بـر      ،آه مدير  صورتي حال در . گردد  مي
 مـشخص و    ،ها نداشته و مقدار آا از قبـل        ورودي

ــدير  ــدگاه م ــد، دي ــت باش ــزان ،ثاب ــزايش مي  اف
محـور حـل   ـ هاست و مدل بـه صـورت خروجـي      خروجي

 اما اگر مدير، توانايي آـنترل هـم بـر           .گردد مي
آاهش ها را داشته باشد،      ها و هم بر خروجي     ورودي

 افـزايش ميـزان   و همزمان با آن،     ها   ميزان ورودي 
تواند به عنوان ديدگاه مدير قلمداد        ها مي  خروجي
 .شود

چـنين در جـدول فـوق، ميـانگين تغـيير در             هم     
ــك از ورودي ــر ي ــادير ه ــي مق ــا و خروج ــا در  ه ه

اين تغييرات،  . رويكردهاي متفاوت ارائه شده است    
ها برای   ها يا افزايش خروجي    به صورت آاهش ورودي   

همـانطور آـه    . بهبود آارايي واحـدهاي ناکاراسـت     
ها  شود، ميانگين تغييرات هر يك از ورودي        ملاحظه می 
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 خروجي محور، نسبت    -ها در رويكرد ورودي    يا خروجي 
 .تر استبه دو رويكرد ديگر، آم

 
 گيري و پيشنهادها نتيجه
هـا بـرای      تحليل پوشـشي داده    هاي متعارف  مدل    

  ســـنجش و ارزيـــابي آـــارايي واحـــد تحـــت     
: آننـد   از دو رويكرد مجـزا اسـتفاده مـي         بررسي،

ــدازة ورودي ــاهش انـ ــيير در   آـ ــدون تغـ ــا بـ   هـ
و ) رويكــرد ورودي ـ محــور  (هــا  انــدازة خروجــي

ــي  ــدازة خروج ــزايش ان  ــ اف ــدون تغ ــا ب   يير در ه
در اين ). رويكرد خروجي ـ محور (ها  اندازة ورودي

  مقالـــه، رويكـــرد جديـــدي از تحليـــل پوشـــشي 
ها برای ارزيابي آارايي واحـد تحـت بررسـي            داده

  ارائــه گرديــد آــه هــدف از آن، آــاهش انــدازة 
ــدازة    ورودي ــزايش ان ــا آن، اف ــان ب ــا و همزم ه
  ). رويكـرد ورودي ـ خروجـي محـور    (ها اسـت   خروجي

ــدهاي   در ــارايي واح ــسة آ ــرد، مقاي ــن رويك  اي
  هـاي چندگانـه     تبـديل ورودي  از حجم    گيرنده  تصميم
ترآيـب وزنـيِ    تفاضـل    ( چندگانـه  هـاي  خروجـي به  

ي آن  هـا  خروجيترآيب وزنيِ   ي هر واحد از     اه ورودي
طـور    ايـن رويكـرد، بـه     . صورت مي پـذيرد   ) واحد

گيرنده   ويژه، براي مقايسة آارايي واحدهاي تصميم     
ــه د ــي اراي وروديآ ــا و خروج ــد  ه ــا واح ــايي ب ه

ــدازه ــستند،   انــــ ــشابه هــــ ــيري مــــ   گــــ
در ايــن مقالــه، رويكــرد . مفهــوم بيــشتري دارد
رويكـرد  ( ارائه گرديـد     CCRجديدي براي حل مدل     
توانند به گسترش  آه محققين مي) ورودي ـ خروجي محور 

هاي مختلف اين رويكرد، همچون توسـعة آن بـه            جنبه
ها و ارائة روشـی       پوششي داده هاي تحليل    ساير مدل 

بندي واحدهاي آارا،     تر در زمينه نحوة رتبه      مناسب
 .بپردازند
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