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 هدف شركتهاي تجاري در راستاي رقابت شديد جهاني چيست؟ . 1

  همه موارد. د  بهبود ارائه خدمات  .ج  فزايش بهره وري ا .ب  كاهش هزينه ها  .الف  

 هريك جزو كداميك از فشارهاي كسب و كار محسوب مي شوند؟  "حملات تروريستي"و  "مديريت ارتباط با مشتري". 2

  فشار حقوقي -فشار اجتماعي .ب    فشار اجتماعي  -فشار بازار. الف  

  فشار فناوري –فشار فناوري  .د    فشار بازار  -فشار حقوقي .ج  

 شود؟ محسوب  مي "تحليل و نظارت بر عملكرد و بهره وري "هدف كداميك از واكنش هاي سازماني زير، . 3

  اتحادهاي كاري .د   بهبود مستمر. ج   ساختاردهي مجدد .ب  سيستم هاي استراتژيك  .الف  

ن يك سازمان، فرايند كاري خود را براي دستيابي به پيشرفتي چشمگير بطور اساسـي  به موقعيتي اشاره دارد كه در آ.................................... . 4

 تغيير مي دهد؟ 

  شش سيگما .د  مديريت دانش  .ج   ساختاردهي مجدد. ب   بهبود مستمر .الف  

 .گفته مي شود.................................... مديريت ارتباط با مشتريان به اختصار . 5

  TQM .د   CBIS .ج   ERP .ب   CRM. الف  

 ماه دو برابر مي شود؟  18قدرت تراشه هاي سيليكوني هر .............................. طبق پيش بيني . 6

  قانون مك گاروي .د  قانون مور . ج   قانون پاركينسون .ب   قانون مت كاف .الف  

 و كنترل موجودي استفاده مي كند چه نام دارد؟ تكنولوژي كه از شناسائي فركانس راديويي در بهبود زنجيره تأمين . 7

  RFID. د   ERP .ج   PDA .ب   M-Commerce .الف  

 كدام جمله نادرست است؟. 8

  .فقط فناوري اطلاعات فراهم آورنده تسهيلات كسب و كار است. الف  

  .سازمان مجازي نمونه اي از اتحادهاي كاري محسوب مي شود .ب  

  .فناوري ديجيتالي است اقتصاد ديجيتال مبتني بر .ج  

  .مشكل اصلي سيستم هاي استراتژيك حفظ مزاياي رقابتي در آن است .د  
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 ؟نمي شودكداميك از گزينه هاي زير از پنج نيروي اصلي مدل رقابتي پورتر محسوب . 9

  تهديد محصولات يا خدمات جايگزين .ب     تهديد ورود رقباي جديد .الف  

  قدرت چانه زني مشتريان .د   قدرت چانه زني كاركنان و اينترنت. ج  

 انبارداري در كدام گروه از فعاليت كسب و كار مدل پورتر قرار دارد؟ . 10

  خدمات .د   ي و فروشبازارياب .ج   عمليات توليد در آزمايش .ب   تداركات خارجي. الف  

 در مدل پورتر عامل اصلي سيستم ارزش جهت تأمين زنجيره ارزشي صنعت چيست؟ . 11

  خريداران .د  تامين كنندگان . ج   تداركات داخلي .ب   رقباي جديد .الف  

 شود چه نام دارد؟  هاي عملياتي و سازماني و بين سازماني را شامل مي سيستمي كه حيطه فعاليت آن بخش. 12

  )IS(سيستم هاي اطلاعاتي . ب   )DIS(سيستم اطلاعات دپارتماني  .الف  

  )INS(سيستم هاي بين سازماني  .د   )HRIS(سيستم اطلاعات منابع انساني  .ج  

 كدام جمله درست است؟ . 13

  .بخش توليد و حسابداري يك شركت جزئي از سيستم هاي اطلاعاتي سازماني است .الف  

  .است )ES(دانش سازمان از وظايف سيستم خبره  بخش تركيب و انتشار .ب  

  .گيرد اطلاعات مي MISجهت انجام وظايف خود از  )TPS(يك سيستم پردازش تراكنش  .ج  

  .گويند مي )DIS(هاي كاربردي در يك دپارتمان، سيستم اطلاعات دپارتماني  به مجموعه برنامه. د  

 دهد؟  كدام سيستم فعاليت اصلي يك سازمان را پوشش مي. 14

   (TPS) سيستم پردازش تراكنش. ب   (DSS)سيستم تصميم يار  .الف  

   (EIS)سيستم اطلاعات سازماني .د   (MIS)سيستم اطلاعات مديريت .ج  

 ؟ ندارندجهت پشتيباني از كدام فعاليتهاي زير كاربرد (MIS)سيستمهاي اطلاعات مديريت . 15

  فعاليتهاي عملياتي. د   تصميمات تاكتيكي .ج   و كنترلسازمان دهي  .ب   برنامه ريزي كوتاه مدت .الف  
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 كدام جمله نادرست است؟ . 16

  .جزئي از سيستم تصميم يار است ESS .الف  

  .به شيوه الكترونيك اطلاق مي شودتجارت الكترونيك صرفاً به خريد و فروش . ب  

  .هدف تجارت الكترونيكي رسيدن به مزيت رقابتي است .ج  

  .تصميمات استراتژيك در سطح عملياتي سازمان ايجاد نمي شود .د  

 جهت پشتيباني از چه گروهي از فعالان سازماني بكار مي رود؟ )DSS(هاي هوشمند  سيستم. 17

  كاركنان عملياتي .د   داده ورز .ج   مديران ارشد .ب   دانشوران. الف  

 است؟  درستكدام جمله . 18

     .زنجيره تامين داخلي با مشتريان در ارتباط است .الف  

  .توزيع و انبارداري در بخش زنجيره تامين بالائي صورت مي پذيرد .ب  

     .زنجيره تامين فقط جريان مواد فيزيكي را شامل مي شود .ج  

  .مديريت روابط عمومي است همان سيستم PRM. د  

 است؟  نادرستكدام جمله . 19

  .يكي از قابليت هاي مهم مين فريم انعطاف پذيري بالاي آن است. الف  

  .كه هاي مجازي كاربرد داردبش جهت استفاده در محيط PZPمعماري  .ب  

  .ه داردسرويس دهند/بهره وري بالاتري نسبت به معماري سرويس گيرنده PZPفناوري معماري  .ج  

  .اساس تسهيم فايل در اينترنت است PZPاري ممع .د  

 .......................... پروتكل اصلي انتقال اطلاعات در شبكه اينترنت . 20

   UDP.د   TCP/IP.ج   SMTP.ب   FTP.الف  

 ................ ..........وب سايت هائي كه امكان دسترسي به اطلاعات سازماني را از يك نقطه فراهم مي سازند . 21

  مبادلات الكترونيكي .د   دولت الكترونيكي .ج  درگاه سازماني . ب   بازار الكترونيكي .الف  

 . درگاهي است كه وظيفه آن ايجاد نقطه ورود براي كليه اعضاي يك گروه با علائق مشترك است............................. . 22

  هاي سازماني درگاه .د   هاي صوتي درگاه .ج   ي سيارها درگاه .ب   هاي پيوسته ه درگا. الف  
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 چگونه است؟  )VM(چارچوب پشتيباني زماني و مكاني از جلسات مجازي . 23

   مكان يكسان/ زمان يكسان .ب   مكان متفاوت/ زمان يكسان .الف  

  مكان يكسان/ زمان متفاوت .د  مكان متفاوت / زمان متفاوت. ج  

 است؟  نادرست كدام جمله. 24

  .استاندارد بين المللي خدمات وب محسوب مي شود XML .الف  

  .پروتكل تأليف و نسخه گذاري توزيع شده در وب محسوب مي شود WebDAV .ب  

  .استفاده قرار مي گيرند جهت آموزش الكترونيكي مورد RTCابزار  .ج  

  .در به اشتراك گذاري صفحه نمايش استفاده مي شود Instant Messagingاز . د  

 ......... است  ي كه دانلود و استفاده آنها رايگاننرم افزارهاي. 25

   (Patch)وصله .ب     (Trojan)تروجان .الف  

  (Shareware)هم افزار .د   (Freeware)رايگان افزار. ج  

 گفته مي شود؟ .................. ه بخش بي هدف پيام در اينترنت ب. 26

 (finishing)دزدي هويت  .د  (flaming)پيام آتشين .ج   (spam)هرزنامه. ب   (virus)ويروس .الف  

  است؟  نادرستكدام جمله . 27

  .همه تراكنش هاي الكترونيك درون سازمان جزئي از كسب و كار الكترونيكي است .الف  

  .فرايند خريد، فروش و يا تبادل خدمات و محصولات جزئي از تجارت الكترونيكي است .ب  

  .آموزش الكترونيك جزئي از فرايند تجارت الكترونيكي است. ج  

  .تجارت الكترونيك كامل محسوب مي شود Amazon.bmفروش كتاب از طريق سايت  .د  

 ؟نيست كداميك زير گروه انواع تراكنش هاي تجارت الكترونيك. 28

  G2B-C2B.د   B2C-B2B2C.ج   C2C-B2B.ب   C2G-C2B2C. الف  

 تجسس افزار چيست؟ . 29

  كاتالوگ الكترونيكي .ب   تبليغ از طريق پست الكترونيكي. الف  

  بازاريابي مجازي .د     علائم تبليغاتي در اينترنت .ج  
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 بازاريابي كه ايده آن ارسال پيام بازاريابي از طريق گروه دوستان صورت مي پذيرد؟ . 30

  بازاريابي ويروسي. د  تعاملي بازاريابي  .ج   بازاريابي برخط .ب   بازاريابي مجاز .الف  

 است؟  نادرستكدام جمله . 31

  .بالاي خريد اينترنت كاربرد داردكارت اعتباري مجازي جهت اعتماد . الف  

  .حراج ها هستند C2Cمعروف ترين فعاليت  .ب  

  .استفاده مي شود SSLجهت امنيت در رمزگذاري اطلاعات كارت هاي اعتباري از پروتكل  .ج  

  .است G2C آسان تر از پياده سازي GB2پياده سازي  .د  

 است؟  نادرستكدام جمله . 32

   .ه هاي محلي بي سيم استاستاندارد شبك Wi-fi .الف  

  .هستند Wi-fiهزينه و امنيت دو عامل مانع رشد بازار  .ب  

  .رمزگذاري قوي را جهت ارتباطات بي سيم فراهم مي كند WEPپروتكل . ج  

  .نام دارد )Cabir(كبير  ،اولين ويروس شناخته شده تلفن همراه .د  

  

        ييييــــــــريحريحريحريحــــــــششششــــــــوالات توالات توالات توالات تــــــــسسسس

  

 )نمره 2. (در يك جمله تعريف نماييد هر كدام از مفاهيم زير را. 1

  ؛   Banner .الف

  ؛  Bluetooth .ب

  ؛  MMS .ج

  ؛  GPS .د

  ؛  E-Mail .ه

  ؛  E-Wallet .و

  ؛  Telemarketing .ز

  ؛  WWAN .ح
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   )نمره 1. (رانشي و زنجيره تامين كششي را با ترسيم شكل مقايسه نماييد زنجيره تامين. 2

 

  )نمره 1. (كاتالوگ الكترونيكي را تعريف نموده و سه ويژگي آنرا نام ببريد. 3

 

  )نمره 1. (چهار مدل از مدلهاي كسب و كار تجارت الكترونيكي را نام برده و هر كدام را در يك جمله توضيح دهيد. 4

 

 )نمره 1. (ويژگي اصلي از خصوصيات ويژه پردازش سيار و تجارت سيار را نام ببريد و توضيح دهيددو . 5

  

  

  

  

  

  

  


